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IMPORTANTE:

Antes de descargar o actualizar el software de SALTO, contacte con su distribuidor autorizado de SALTO para
obtener mas informacién acerca de este servicio.

Bajo ciertas circunstancias, una actualizacion de software incorrecta puede provocar un funcionamiento defectuo-
so de su ordenador, de lo cual SALTO no se responsabiliza.

Las condiciones de uso del software de SALTO estan sujetas al contrato de licencia del software de SALTO el cual
esta a disposicion del usuario antes de comenzar la descarga e instalaciéon del programa.

Contacte con su distribuidor de SALTO para asegurarse que conoce el procedimiento correcto de actualizacion
del software.
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Sobre el software de SALTO Systems

Los software de SALTO (Pro Access y HAMS) han sido desarrollados para crear una potente herramienta para la gestion
del control de accesos. Permiten aprovechar el maximo el control de accesos del edificio.

Provee una simple y efectiva solucion tecnoldgica gracias a la solucion inteligente sin cables de SALTO, que otorga seguri-
dad, flexibilidad y control para su edificio.
Qué es el area de actualizacion del software de SALTO?

SALTO Systems ofrece un servicio de actualizacién de software sin coste adicional. El usuario final de SALTO que adquiera
un software de SALTO bien sea un HAMS o un Pro Access puede beneficiarse de muchas ventajas al registrar el software.
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Ventajas:

La actualizacion del software de SALTO Systems permite beneficiarse de los siguientes apartados:
* Prestacion de una Unica herramienta de gestion para la seguridad de las puertas
* Mejoras en el sistema

* Nuevas capacidades y caracteristicas

» Arreglar errores, como los relacionados con el interfaz del sistema operativo o mejoras del sistema con nuevas
funciones para el control de accesos
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Requisitos del sistema

El software de SALTO Systems es compatible en Windows 7, XP y Vista. El programa se adapta automaticamente al siste-
ma operativo del ordenador en el que esta instalado, eliminando la necesidad de configuraciones manuales.

Configuracion recomendada del sistema para sistemas ROM:

Procesador: 1GHz o superior. 32 o 64 bits. RAM: 1GB p—— :
Espacio de disco duro requerido: 10 GB aprox. (depende de la BD) Ay %
Sistema operativo: Windows 2000, NT 4.0, XP, Vista, Windows 7 fy

Configuracién recomendada para sistemas RW, incluyendo SQL o SALTO Service: Sl SQL Server

Procesador: 1GHz o superior. 32 o 64 bits. RAM: 1GB

Espacio de disco duro requerido: 10 GB aprox. (depende de la BD)
Sistema operativo: Windows XP, Vista, 7

MS-SQL Express, MS-SQL 2000, MS-SQL 2005 o 2008
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Preguntas frecuentes

¢ Qué hace el servicio de actualizacién de software de SALTO?
SALTO Systems ofrece un servicio de actualizacion de software. Este servicio es gratuito, Unicamente es necesario tener registrado el software adquirido
en un distribuidor autorizado de SALTO.

Este servicio le permite descargar la tltima version disponible de su software de SALTO, estar informado de las mejoras relacionadas con nuestro sistema,
y permitirle pedir apoyo y soporte técnico de SALTO Systems si lo requiere.

¢ Qué deberia hacer si quiero actualizar el software de SALTO?
Para actualizar el software de SALTO, es necesario tener el software registrado. Necesita un nombre de usuario y contraseia para acceder al
area de descarga como cliente final, y ahi, descargar la ultima version disponible.

¢Puedo actualizar el software de SALTO yo mismo?

Depende del sistema SALTO que tenga, y de la configuracién instalada en el equipo (base de datos alojada en servidor, sistema de multiples ordenadores
conectados, etc.). SALTO recomienda contactar con su distribuidor autorizado para mas informacion, antes de actualizar, ya que la actualizacion puede
afectar a su equipo.

¢ Como puedo actualizar el software?

Cuando ha accedido al area restringida con su usuario y contrasefia, vera que aparece una nueva descarga disponible. Haga clic en el botdn “Descarga”

y aparecera una nueva ventana, con los términos y condiciones de uso. Una vez aceptados, un nuevo menu se abrira en una nueva ventana, donde se le
permitira seleccionar una carpeta en el disco duro donde descargar la actualizacién

Descargue el archivo y guardelo en un sitio seguro. Recuerde que dependiendo del sistema y la configuracion actual, es posible que necesite adecuar la

instalacion de la actualizacion.

A continuacion, ejecute el asistente de instalacion y siga los pasos

¢ Qué ocurre si no hay ninguna descarga disponible?
Si una descarga no esta disponible, significa que el software instalado en su equipo esta actualizado.
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Preguntas frecuentes

¢Quiero adquirir un nuevo software, que complemente mi sistema. Cémo se me servira el producto?

Cuando se adquiera un nuevo software a través de un distribuidor autorizado de SALTO, recibira un nuevo numero de serie para este nuevo software.
Necesitara acceder al area restringida para registrar el software. En el area restringida, en la seccion “Mi Software” encontrara un link para registrar el
software, descargarlo, e instalarlo en su ordenador.

¢He adquirido el producto, pero he perdido la informacién necesaria para instalarlo
En el caso de perdida del nimero de serie y enlace de descarga, el cliente debera adquirir una nueva licencia. Es muy importante registrar y guardar el
software correctamente

No conozco el sistema de registro. ¢ Qué ocurre si uso el software de SALTO Systems y algo sucede en mi equipo?
Contacte con el servicio técnico a través de www.saltosystems.net. Para cualquier otra consulta técnica al instalar o configurar el software, contacte con su
distribuidor autorizado de SALTO o envie un email a techsupport@saltosystems.net

¢ Como estaré al corriente de las mejoras y actualizaciones?
Le notificaremos cada vez que esté disponible una actualizaciéon. Podra actualizar el software directamente gracias al servicio de actualizaciéon en nuestra
web www.saltosystems.net.
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~saseemenet | ACHIVAr y actualizar su cuenta de
usuario

En la seccién “Mi perfil”, puede cambiar sus datos de con-
tacto, tales como direccion email, teléfono, direccion, con- SALTO .
trasefia o idioma. Una vez registrado un software y creada

la cuenta, se almacena la informacién. Se podra acceder a
esa informacion y actualizarla mas adelante. La contrasena
es una proteccién que evita que alguien actualice su cuenta
fraudulentamente.

My data - Modify data

ClArkotz 9 Pol. Lanbarren

Ejemplo de “Mi perfil”:

Otartzun

201080

Spain =]
Gipuzkoa =

Es muy importante que la informacion proporcionada sea cier-
ta para no tener problemas con futuras autenticaciones.

o o =
RECOMENDACION: Con el objeto de evitar problemas relacio- S
nados con contrasenas perdidas o datos de cuentas, SALTO S
recomienda usar una direccion email genérica y valida de e
su departamento de IT o seguridad. De esta forma, todos los m
usuarios autorizados podran estar informados sobre como e st © s
acceder al area restringida.

SALTO syster
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Comprobacion de actualizaciones

En el software de SALTO Systems, haga clic en “Mi
Software” >Compruebe las actualizaciones disponibles.  SALTO ks e s

inspiredaccess

Si tiene alguna duda sobre cémo actualizar su software de

My soft
SALTO, contacte con su distribuidor autorizado de SALTO para i
obtener ayuda de cémo actualizar el software. Notices

Dear SALTO User

Si una actualizacion esta disponible, lea la informacion
que vera en la pantalla, y si quiere instalarla, haga clic

y descargue el archivo para la actualizacion. En primer
lugar, guarde el archivo en su disco duro, antes de pro-
ceder a la actualizacion.

Reglstered software

Una vez descargado el archivo, cierre el software de
SALTO y haga clic en el archivo .exe para proceder a la

instalacion.

Version

& SALTO RW SQL Considerations (pdf 1.3 Mb)
Available:
& Advanced Parameers (pd 339K

Una vez acabada la instalacion, abra el software de &m0
SALTO para Comp|etar la insta|acio’n_ & Reaine SALTO Senviossoftware 5 393.1 Kb)
Haga clic en cerrar cuando la actualizacion se haya

completado. Puede que sea necesario reiniciar el orde-

nador.

En la seccion “Mi software”, encontraremos la documen-

tacion y las guias necesarias para el software.
SALTO
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Mas informacion y ultimas noticias

Visite la seccién “Mis noticias” para mas informacion sobre las ultimas noticias y comunicaciones oficiales acerca del soft-
ware de SALTO.

S ALT O My profle | My software | My notices | Logout
v
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My notices

Date English notice

Dear SALTO User

SALTO Systems has lal

ed & new

technical assistance or even technical-commercial information directly

d discover more about the latest innovations from SALTO

Showing

SALTO systems software update area
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wsatossemsret | SOliCitudes para soporte técnico
y comercial

Para cualquier otro tipo de consulta comercial o técnica, contactenos a través del canal de comunicaciones habilitado.

“Mi software” > “Solicitar Soporte técnico”
“Mi software” > Solicitar informacion”

S LTO My profile | My software | My notices | Logout
A
insg

spiredaccess

My software
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